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پیام ریاست بیمارستان 

 
  

 نام خدا به

ا سلامت  حوزه  در  متوازن  توسعه  ب  ن یضرورت  مدنظر    شتری روزها  گذشته  از 

  وع یش پس از  توان گفت  می   ، و قطعا قرار گرفته است    ارانزاستگ یو س   زانیربرنامه 

  ی هدفمند در راستا  یهایزیربه انجام برنامه   مدبران حوزه سلامت    ، کرونا  یماریب

  خدمات   نیتری جهت ارائه ضرور  ک یو تکنولوژ  ین، انسا  ی بهتر منابع مال  ی ریبکارگ

 وجه بیشتری خواهند نمود.حوزه ت

برنامه    ک یگذشته براساس    ی از سال ها  که  ز ینژاد ن  ی دکتر لباف   د یشه  مارستانیب

  د ینما  یتلاش م،  نموده است    اقدامبه اهداف خود    دنی رس   یمدون سالانه در راستا

ارتقاء    یرا برا  یا   ژهی و  گاهیجا  ی سال جار  یها  پروژه   برنامه ها و   یو اجرا  نیدر تدو 

ارتقاء کیمنیا  یاستانداردها افزا  ت یفی،  و  نظر    نیمراجع  تیرضا  شیخدمات  در 

 .ردیبگ 

 

 دکتر محمد حسین سلطانی 
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 آشنایی با بیمارستان شهید دکتر لبافی نژاد 

راه اندازی گردید و در شرایطی که ایران درگیر جنگ بود اجرای برنامه    1360بیمارستان شهید دکتر لبافی نژاد در سال   •

توسعه بلند مدت خود را آغاز نمود . این مرکز آموزشی ، درمانی توانست با بهره گیری از دانش پزشکان و پرستاران  

رفته ترین خدمات  ، ضمن توسعه کمی بیمارستان ، پیش مجرب و تأمین بروزترین تجهیزات پزشکی در طول این سالیان 

 تخصصی درمانی و تشخیصی متنوعی را ارائه دهد . 

در حوزه آموزشی نیز با بهره مندی از برجسته ترین اساتید دانشگاهی ، تربیت دستیار تخصصی و فوق تخصصی ، فلوشیپ،   •

 دریافت می کنند. دانشجو در این مرکز آموزش های تخصصی را 500کارآموز و کارورز را به عهده دارد و سالانه بیش از 

نفر    800تخت فعال، حدود    200  حدود  و  )تخت مصوب(تخت بستری   312درحال حاضر این مرکز ، با ظرفیت بالقوه   •

 ، مشغول به فعالیت می باشد . نفر عضو هیئت علمی دانشگاه   73انسانی و نیروی 

شود که شامل درمانگاه های فوق تخصصی  متر مربع ارائه می    20000خدمات سرپایی این مرکز در ساختمانی به مساحت   •

، جراحی عمومی ، ریه ، غدد ، نفرولوژی ، چشم ، رادیولوژی ، پیوند کلیه، لیزیک ، سنگ شکن ، آزمایشگاه ، رادیولوژی،  

 داروخانه ، نوار قلب و تست ورزش می باشد. 

مساحت  بخش • به  فضایی  در  نیز  بیمارستان  بستری  که    23000های  مربع  ،  متر  عفونی   ، اورژانس  های  بخش  شامل 

ارولوژی، پیوند کلیه ، چشم پزشکی و نفرولوژی و بخشهای ویژه میباشد، مشغول به فعالیت است. همچنین سه مرکز  

تحقیقاتی وابسته به بیمارستان لبافی نژاد در حوزه بیماری های کلیوی ، بیماری های چشم و بیماری های عفونی ،  

کیفیت خدمات بالینی    ای را از سال های گذشته تاکنون در حوزه ارتقاء دانش و همچنین بهبود  تحقیقات بالینی گسترده 

 اند.انجام داده

طول این چهار دهه ، یکی از مراکز آموزشی ، درمانی و تحقیقاتی برتر در کشور بوده و در    این بیمارستان با همواره در •

مات و استانداردهای ایمنی بیمار و توجه ویژه به حقوق گیرندگان  نظر دارد در طی سال های بعد ضمن ارتقاء کیفیت خد

 خدمت ، بتواند خدمات خود را علاوه بر هموطنان به بیماران کشورهای همسایه و خاورمیانه نیز ارائه نماید. 
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 مشخصات کلی 

 نژاد نام بیمارستان : شهید دکتر لبافی درجه ارزشیابی بیمارستان : یک

 محمد حسین سلطانیریاست بیمارستان :  آقای  علیرضا مهدیزاده مدیریت بیمارستان :  آقای 

 صهبا فکری آقای دکتر معاون آموزشی بیمارستان :  سید کاظم بابانژادمدیر پرستاری :  آقای 

 حمیدرضا رجبی مسئول واحد بهبود کیفیت : آقای  عمومی غیر دولتی : سطح فعالیت طبق پروانه تأسیس

 درمانی      درمانی - نوع فعالیت : آموزشی  نفر  73هیئت علمی :  تعداد اعضای 

 طبقه  4تعداد طبقات : 

، مرکز  پژوهشکده چشم و علوم بیناییمراکز تحقیقاتی : 

مرکز تحقیقات  تحقیقات بیماریهای کلیه و مجاری ادراری، 

 بیماریهای عفونی و گرمسیری

 تخت   312تعداد تخت ثابت )مصوب( :   تخت  192تعداد تخت فعال : 

 متر مربع   16000مساحت کل زمین :   متر مربع   23000مساحت کل زیربنا : 

 متر مربع  500مساحت فضای سبز :  

  تزریقات داخل چشمی –  سنگ شکن -لیزرتراپی   - لیزیک  - پانسمان تزریقات و   -پزشک عمومی:  خدمات سرپایی

 تجویز عینک   –

 گوارش   -غدد   –  نفرولوژی  –  چشم پزشکی - پیوند کلیه -ارولوژی  - ریهقلب و - عفونی - اورژانس:  خدمات بستری

 دیالیز  - ICU -CCU- RCU:  بخش های ویژه

 بیهوشی  -  کلیه درمانگاههای خدمات بستری:  تخصصدرمانگاههای

  –قلب   –  پیوند کلیه  -  لوژیاورو  – چشم  -  نفرولوژی –  غدد –  ریه –عمومی جراحی :  تخصصیفوقدرمانگاههای

 روماتولوژی  - گوارش 

پاراکلینیک داپلر  -  سونوگرافی  –  رادیولوژی    -  داروخانه  –   پاتولوژی  –  آزمایشگاه:    خدمات    –   سونوگرافی 

  – ک  یورودینامی     -   سیستوسکوپی  - آندوسکوپی    –   هولتر مانیتورینگ   - تست ورزش       -   نوارقلب    -  اکوکاردیوگرافی 

  اکوی چشم   - اسکن چشم  -   آنژیوگرافی چشم   -  اسکن ایزوتوپ   -   اسپیرومتری   –   برونکوسکوپی  - فیزیوتراپی کف لگن  

 کولونوسکوپی  -  سنجش میزان بینایی   – اپتومتری  - لیزرتراپی چشم  -

رده های تحصیلی شامل تربیت دستیار تخصصی و فوق تخصصی ، فلوشیپ ،  خدمات آموزشی : آموزش در تمامی  

 کارورز و کارآموز 
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 بخشهای بستری و سرپایی بیمارستان 

 سرپرستار بخش  معاون آموزشی بخش  نام رئیس بخش  بستری تعداد تخت نام بخش 

   یمژگان السادات عدالت وات ادکتر شیوا سم  دکتر محسن نفر  26 داخلی مردان 

 تریفه افشاری  وات ادکتر شیوا سم  دکتر محسن نفر  20 داخلی زنان 

 مریم قربانی  دکتر امیرضا ویسی  دکتر بهرام عین الهی 24 چشم مردان 

 مریم خداشناس  دکتر امیرضا ویسی  دکتر بهرام عین الهی 5 چشم زنان 

 هادی کاوه  دکتر امیر حسین کاشی  دکتر ناصر سیم فروش  28 ارولوژی مردان 

 عفت کریمی دکتر امیر حسین کاشی  دکتر ناصر سیم فروش  18 ارولوژی زنان 

 شراره زارعی  دکتر امیر حسین کاشی  دکتر ناصر سیم فروش  21 پیوند کلیه 

 یمطلوب  توساآ شبنم طهرانی دکتر   دکتر داود یادگاری نیا  18 عفونی 

 - دکتر شیوا سموات  دکتر محسن نفر  غیر فعال  قلب 

 - وات ادکتر شیوا سم  دکتر محسن نفر  غیر فعال  ریه 

RCU 5  بهمنجه  بایفر وات ادکتر شیوا سم  دکتر محسن نفر 

ICU  محمد اکبری  وات ادکتر شیوا سم  دکتر محسن نفر  11 داخلی 

CCU 7  ا ین  یزهرا غضنفر دکتر شیوا سموات  دکتر محسن نفر 

ICU  فائزه اشرفی  سموات   وایدکتر ش دکتر محسن نفر  5 جراحی 

 علی آریانپور  سموات   وایدکتر ش دکتر محسن نفر   اسکوپی 

 هادی خانجانی میانرودی  دکتر امیر حسین کاشی  دکتر ناصر سیم فروش   اتاق عمل ارولوژی 

 فیروزه منصوری  دکتر امیرضا ویسی  دکتر بهرام عین الهی  اتاق عمل چشم 

 مولود متین نفس  پوررضاقلیدکتر فاطمه   دکتر فاطمه پوررضاقلی 11 اورژانس 

 فریده خاتمی  وات ادکتر شیوا سم  دکتر محسن نفر  17 دیالیز

 علی فلاحی دکتر سارا بشارت  علیرضا ابریشمی دکتر    رادیولوژی 

 عباس دولت آبادی  دکتر پیمان تربتی دکتر محمود پروین   پاتولوژی
 

 

 

می باشند و بطور تمام وقت در حوزه آموزش و پژوهش  نفر   73مرکز که  ** امور آموزشی بیمارستان توسط اساتید 

 فعالیت می نمایند هدایت می گردد. ** 

 رشته های آموزشی تخصصی :

 ارولوژی  ❖

 چشم پزشکی ❖

 روماتولوژی( – غدد –کلیه –ریه –داخلی ) قلب ❖

 عفونی ❖

 بیهوشی ❖

 رادیولوژی  ❖

 پاتولوژی  ❖

 ای پزشکی هسته ❖
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 رشته های آموزشی فوق تخصصی: 
 نفرولوژی  ❖

 ریه  ❖

 عفونی ❖

 قرنیه ❖

 اندویورولوژی  ❖

 یورولاپاراسکوپی ❖

 ویتره و رتین ❖

 پیوند کلیه  ❖

 اکولوپلاستیک  ❖

 گلوکوم ❖

 ارولوژی زنان و اطفال ❖

 استرابیسم ❖

 بیماری های سطح چشم  ❖

 

 

  

 راهبری و مدیریت کیفیت لیست اعضای تیم مدیران  

 تحصیلات سمت نام و نام خانوادگی

 فوق تخصص اندویورولوژی   –  ارولوژیخصص مت بیمارستان رئیس  محمد حسین سلطانی دکتر  

 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی  مدیر بیمارستان  علیرضا مهدیزاده 

 فوق تخصص شبکیه   –  خصص چشممت معاونت آموزشی  دکتر صهبا فکری 

 مدیر پرستاری  سید کاظم بابانژاد 

کارشناسی ارشد  -کارشناس پرستاری

ریزی یادگیری الکترونیکی در علوم  برنامه 

 پزشکی 

 حسابداری  کارشناسی رئیس امور مالی  ناهید مصلح آبادی 

 جامعه شناسی ارشد کارشناسی   رئیس امور اداری  مهرناز فداکار 

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی  سوپروایزر آموزشی  میترا عابدین فرد 

 کارشناسی پرستاری  کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار  سولماز اردلان

   MBAکارشناسی ارشد  مسئول بهبود کیفیت و اعتباربخشی حمیدرضا رجبی 
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 ماموریت/رسالت: 

متعهد به ارائه خدمات با کیفیت و ایمن به  نژاد یک مرکز آموزشی و درمانی است که  بیمارستان شهید دکتر لبافی 

 باشد.پیراپزشکی می  و مراجعان، و آموزش فراگیران پزشکی

 ساله بیمارستان:   10چشم انداز   

 در ارائه خدمات با کیفیت و ایمن به بیماران  برتر درمانیبه عنوان یکی از مراکز   .1

 فراگیران و متخصصین با مرجعیت علمی    منتخبمرکز آکادمیک  .2

 ایران های نوین درمان بیماران در  مرکز معتبر در بکارگیری تکنولوژی .3

 بالینی با مرجعیت علمی در حوزه تحقیقات  یکی از مراکز تحقیقات و پژوهش .4

 ارزش های بیمارستان: 

 آنها  خصوصی حریم  حفظ و  درمانی مرکز شرکای اولین  عنوان  به بیماران به ویژه توجه: محوری بیمار ❖

 التزام به رعایت و ارتقاء استانداردهای ایمنی بیمار : ایمنی بیمار ❖

 میان همکاران  در  هماهنگی ایجاد برای تلاش و  گروهی کار  اهمیت به باور:  گروهی کار  ❖
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 : ست ذینفعان )نوع و نحوه مشارکت هر یک از آنها(فهر

 نحوه مشارکت ذینفع  نوع ذینفع نوع و نحوه مشارکت 
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 *      *    *  *        *    )مراجعین، بیماران( مردم

 *      *    *  *        *    مددجویان

 *  *    *    *  *  *  *      *  بیمارستان کارکنان 

 * *       * *   * * *   ی نظام پزشک

 * *       * * * *   *   یپرستار نظام

 *  *    *    *  *  *  *      *  پزشکان بیمارستان 

 *  *    *      *  *  *    *    دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

   *    *    *  *    *  *  *    سازمان های بیمه گر 

   *            *  *  *  *    موسسات تشخیصی و درمانی 

   *        *  *  *  *  *  *    شرکت های تجهیزات پزشکی و دارویی 

 *  *    *      *        *    سازمان انتقال خون 

                     *    115اورژانس 

 *      *              *    سازمان بهزیستی 

NGO   ، ها )بیماران خاص و کلیوی

 انجمن های خیریه( 
   *      *  *      *    *  * 

   *  *              *  *    بانک ها 

 *  *    *  *  *  *    *    *    شهرداری 

   *            *      *    شرکت مخابرات 

   *                  *    شرکت گاز 

   *    *  *  *      *  *  *    نماینده مردم در مجلس شورای اسلامی 

 *  *    *  *    *    *    *    شورای شهر 

   *                  *    اداره برق 

   *                  *    اداره آب و فاضلاب 

   *      *  *  *    *  *  *    دستگاه های امنیتی 

 *  *          *        *    سازمان هلال احمر 

 * *   *   * *       *   ی اجتماع نیسازمان تام

 *  *    *      *        *    کمیته امداد امام خمینی  

 *  *    *      *        *    انجمن حمایت از بیماران 

 *  *        *  *  *  *    *    پزشکی قانونی 

 *  *    *      *  *  *    *    راکز خدمات اطلاع رسانی و فناوری م
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 نحوه مشارکت ذینفع  نوع ذینفع نوع و نحوه مشارکت 
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 *  *    *      *  *  *  *  *    تامین کنندگان و پیمانکاران 

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *    مدیریت بحران و بلایا ستاد 

 *           *   بیماری های خاص 

 *           *   مرکز پیوند 

 *  *          *   بانک چشم 

      *      *   خانه کارگر 

      *      *   بازنشستگان سازمان 



 

 

د عک نف ام ذی ین ل یداخ ارج تخ شارک حوه م وع ن ین مند لاق وزه ع ن ح بیشتری

حق قانونینظارتی - خدمت گیریخارجیمردم )مراجعین ، بیماران(1

نفعحمایت معنوی - خدمت گیریخارجیمددجویان2 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

منافع اقتصادی و حق قانونیمشورتی - خدمت دهیداخلیکارکنان بیمارستان3

نفعمشورتی - نظارتیخارجینظام پزشکی4 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعمشورتی - نظارتیخارجینظام پرستاری5 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

منافع اقتصادی و حق قانونیعلمی پژوهشی - خدمت دهیداخلیپزشکان بیمارستان6

نفعسیاست گذاری - نظارتیخارجیدانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی7 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

منافع اقتصادیسیاست گذاری - خدمت دهیخارجیسازمان های بیمه گر8

منافع اقتصادیخدمت دهی - خدمت گیریخارجیموسسات تشخیصی و درمانی9

منافع اقتصادیخدمت دهیخارجیشرکت های تجهیزات پزشکی و دارویی10

نفعخدمت دهیخارجیسازمان انتقال خون11 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیاورژانس 12115 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیسازمان بهزیستی13 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیNGO ها )بیماران خاص و کلیوی ، انجمن های خیریه(14 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

منافع اقتصادیخدمت دهیخارجیبانک ها15

منافع اقتصادی و حق قانونیخدمت دهیخارجیشهرداری16

منافع اقتصادی و حق قانونیخدمت دهیخارجیشرکت مخابرات17

منافع اقتصادی و حق قانونیخدمت دهیخارجیشرکت گاز18

نفعنظارتیخارجینماینده مردم در مجلس شورای اسلامی19 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیشورای شهر20 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

منافع اقتصادی و حق قانونیخدمت دهیخارجیاداره برق21

منافع اقتصادی و حق قانونیخدمت دهیخارجیاداره آب و فاضلاب22

نفعحمایت سیاسی امنیتیخارجیدستگاه های امنیتی23 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیسازمان هلال احمر24 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعسیاست گذاری - مشورتی - نظارتیخارجیسازمان تامین اجتماعی25 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیکمیته امداد امام خمینی 26 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعخدمت دهیخارجیانجمن حمایت از بیماران27 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

نفعنظارتی - خدمت دهیخارجیپزشکی قانونی28 مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

منافع اقتصادی و حق قانونیبرنامه ریزی - خدمت دهیخارجیمراکز خدمات اطلاع رسانی و فناوری29

منافع اقتصادی و حق قانونیخدمت دهیخارجیتامین کنندگان و پیمانکاران30

مسائل مرتبط با سلامت و ایمنیمشورتی - نظارتی - خدمت دهیخارجیستاد مدیریت بحران و بلایا31

خارجیتامین کنندگان و پیمانکاران32
سیاست گذاری-برنامه ریزی-علمی پژوهشی-مشورتی-حمایت معنوی-

خدمت دهی-خدمت گیری
منافع اقتصادی

خارجیستاد مدیریت بحران و بلایا33
سیاست گذاری-برنامه ریزی-علمی پژوهشی-مشورتی-نظارتی-حمایت 

سیاسی امنیتی-حمایت معنوی-حمایت مالی-خدمت دهی-خدمت گیری
نفع مسائل مرتبط با اهداف و رسالت ذی

مسائل مرتبط با سلامت و ایمنیخدمت گیریخارجیبیماری های خاص34

مسائل مرتبط با سلامت و ایمنیخدمت گیریخارجیمرکز پیوند35

مسائل مرتبط با سلامت و ایمنیخدمت دهی-خدمت گیریخارجیبانک چشم36

حق قانونینظارتیخارجیخانه کارگر37

حق قانونینظارتیخارجیبازنشستگان سازمان38

نوع ذینفع
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عنوان ذینفعان  ه  مدیریت ذینفعان که در گروه پر قدرت و دارای علاقه زیاد هستند و ببا توجه به نظرات اعضای تیم رهبری و  

کلیدی شناخته می شوند در طراحی و بازبینی سیاست ها ، اهداف کلان و استراتژی های مرکز مورد توجه قرار می گیرند و نظرات  

فعان  ای مستمر سالانه ، اهداف و خواسته های این ذین می گردد. لذا در برنامه ریزی ه  مشورتی و نظارتی آنان به دقت پیگیری 

 (1شکل )  مورد توجه ویژه قرار دارد.
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در گروه دوم که قدرت بالایی داشته اما علاقمندی آنها نسبت به مرکز درمانی به اندازه گروه اول نمی باشد به خواسته های ایشان  

تلاش می شود علاقمندی آنان افزایش یافته و بیشتر در حوزه های اجرایی و همچنین مشورتی از ایشان استفاده  توجه می گردد ،  

 ( 2شکل ) شود.
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درخصوص گروه سوم )علاقمند به مشارکت و دارای قدرت اثربخشی پایین( در حوزه های مورد علاقه ایشان که دارای توانمندی  

 ( 3شکل )پشتیبانی ایشان استفاده می گردد. نیز می باشد از نظرات و پتانسیل 
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 3شکل 

در خصوص گروه چهارم )دارای علاقمندی و قدرت اثربخشی پایین( از طریق سیستم های ارتباطی نظیر وب سایت بیمارستان ،  

 ( 4شکل ) به ایشان اطلاع رسانی می گردد.اقدامات و جهت گیری های مرکز 
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 نتیجه اهمیت رتبه عوامل داخلی 

 قوت

 0/24 4 0/06 دانشگاه جهت درمان بیماران ، آموزش و پژوهش  مشهور گیری از اساتیدبهره

 0/2 4 0/05 )تعداد بالای متقاضیان دریافت خدمات درمانی( عملکرد بستری و اعمال جراحیبالای آمار 

 0/2 4 0/05 برخورداری از تجهیزات تشخیصی و درمانی پیشرفته 

 0/16 4 0/04 مرکز شده  و استاندارد بهسازیفضاهای درمانی و غیردرمانی  

 0/12 4 0/03 بهره گیری از پرسنل مجرب و کارآزموده

 0/15 3 0/05 انجام اعمال جراحی فوق تخصصی منحصر به فرد

 0/45 3 0/15 ارائه خدمات درمانی ویژه) دیالیز صفاقی و همودیالیز و پیوند کلیه، لیزرتراپی و ...( 

 0/09 3 0/03 استاندارد کلینیک تخصصی با فضای وجود پلی

 0/12 3 0/04 سازمان تأمین اجتماعی و دانشگاه شهید بهشتی ایجاد شده از همکاری مشترک استفاده از ظرفیتهای 

 ضعف

 0/12 2 0/06 کمبود نیروی انسانی تخصصی و نیروی بخش خدمات 

 0/1 2 0/08 پرسنل و افزایش تمایل به بازنشستگی کاهش انگیزه و تعهد شغلی 

 0/07 2 0/05 مشکلات همراهان بیمار مراجعه کننده از شهرهای دیگر 

 HIS 0/06 2 0/14مشکلات سیستم نرم افزاری اطلاعات بیمارستان 

 0/1 1 0/05 تحمیل خدمات تشخیصی و درمانی تکراری به دلیل آموزشی بودن مرکز

 0/1 1 0/05 نیروی جانشین ) جانشین پروری (عدم تربیت  

 0/04 1 0/04  آموزش معاونتعدم تخصیص ردیف بودجه به 

 0/04 1 0/06 زیرساختهای فرسوده واحدهای پشتیبانی ) تاسیسات ، لنژری ، انبارها ( 

 2.48  1 جمع کل

 نتیجه اهمیت  رتبه عوامل خارجی 
 فرصت

 0/4 4 0/1 ارائه شده در این مرکز و پوشش گسترده بیمارانرایگان بودن خدمات درمانی 

 0/27 3 0/09 های ارتقا هتلینگ در سازمان تأمین اجتماعی انجام پروژه

 0/3 3 0/1 امکان خرید تجهیزات از هیأت امنای ارزی 

 0/27 3 0/09 شناخته شدن مرکز به عنوان مرکز ارجاع بیماران تخصصی 

 0/36 4 0/09 اعتباربخشی بیمارستانها و وجود الزامات قانونی برای ارتقا کیفیت و ایمنی خدمات درمانی ارزیابی 

 0/32 4 0/08 المللی وجود ظرفیت پذیرش بیمار بین

 0/36 4 0/09 از بیماران نیازمند و همچنین پروژه های بیمارستان حمایت خیرین

 تهدید 

 0/14 2 0/07 تجهیزات ، انرژی و تجهیزات مصرفی و سرمایه ای(معضلات تامین منابع ) دارو،  

 0/07 1 0/07 طولانی بودن فرآیند تصمیم گیری در مسائل کلان بیمارستان 

 0/06 1 0/06 مهاجرت اعضای هیأت علمی و پرستاران 

 0/07 1 0/07 تاخیر در پرداخت صورت حساب های ارسالی به بیمه خدمات درمانی

 0/1 2 0/05 ناکافی قوانین حمایتی از پزشکان و سایر کارکنان پوشش 

 0/05 1 0/05 تحریم های فعلی و محدودیت واردات تجهیزات پزشکی و داروها 

 2.77  1 جمع کل
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 جایگاهدر این  گیرد.کارانه قرار میدر ارزیابی عوامل داخلی و خارجی بیمارستان در جایگاه محافظه کسب شده توجه به نمراتبا 

،   استفاده شود داخلی برای جبران نقاط ضعف   ی خارجیاین است که از مزیت های موجود در فرصت هاهای مرکز بر استراتژی

در چنین شرایطی   .د ضمن حفظ نقاط قوت کلیدی از قرار گیری در شرایط با ریسک بالا خودداری کن باید سازمان 

 .مورد استفاده قرار می گیرد و کارآیی وری بهرهافزایش هائی نظیر استراتژی
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 SWOTماتریس 

نقاط ضعفردیفنقاط قوتردیف

S 1
بهره گیری از اساتید مشهور دانشگاه جهت درمان 

بیماران ، آموزش و پژوهش
W 1

کمبود نیروی انسانی تخصصی و نیروی بخش 

خدمات

S W2آمار بالای عملکرد بستری و اعمال جراحی2
کاهش انگیزه و تعهد شغلی پرسنل و افزایش 

تمایل به بازنشستگی

S W3برخورداری از تجهیزات تشخیصی و درمانی پیشرفته3
مشکلات همراهان بیمار مراجعه کننده از 

شهرهای دیگر

S W4فضاهای درمانی و غیردرمانی بهسازی شده مرکز4
مشکلات سیستم نرم افزاری اطلاعات بیمارستان 

HIS

S وده5 W5بهره گیری از پرسنل مجرب و کارآزم
تحمیل خدمات تشخیصی و درمانی تکراری به 

دلیل آموزشی بودن مرکز

S عدم تربیت نیروی جانشین ) جانشین پروری (W6انجام اعمال جراحی فوق تخصصی منحصر به فرد6

S 7
ارائه خدمات درمانی ویژه) دیالیز صفاقی و همودیالیز 

و پیوند کلیه، لیزرتراپی و ...(
W7

واقع شدن کلینیک تخصصی در خارج از 

بیمارستان

S W8وجود پلی کلینیک تخصصی با فضای مناسب8
زیرساختهای فرسوده واحدهای پشتیبانی ) 

تاسیسات ، لنژری ، انبارها (

S 9
استفاده همزمان از ظرفیتهای سازمان تأمین 

اجتماعی و دانشگاه شهید بهشتی

فرصت هاردیف

O 1
رایگان بودن خدمات درمانی ارائه شده در این 

مرکز و پوشش گسترده بیماران

تهدیدهاردیف

T1
معضلات تامین منابع ) دارو، تجهیزات ، انرژی و 

تجهیزات مصرفی و سرمایه ای(

T2
طولانی بودن فرآیند تصمیم گیری در مسائل 

کلان بیمارستان

T4
تاخیر در پرداخت صورت حساب های ارسالی به 

بیمه خدمات درمانی

T5
پوشش ناکافی قوانین حمایتی از پزشکان و سایر 

کارکنان

T6
تحریم های فعلی و محدودیت واردات تجهیزات 

پزشکی و داروها

T7
مشکلات ناشی از عدم تعامل و قوانین 

سخت گیرانه سایر ادارات

توسعه سیستم های ارتباطی و اطلاع رسانی جهت بیماران و همکاران )شامل وب سایت ، اتوماسیون اداری ، پیامک های 

اطلاع رسان ، CRM و 1420 (

تأمین نیروی انسانی مورد نیاز تخصصی و نیروی خدمات

ارتقا بهره وری منابع مالی و انسانی

آموزش پزشکان و پرستاران در حوزه موازین حقوقی

کاهش هزینه های کلینیکی و پاراکلینیک، بهینه سازی مصرف انرژی، ارتقا سیستم انبارک ها

افزایش رضایتمندی کارکنان

ارتقاء سطح دانش دانشجویان درخصوص ایمنی بیمار و حقوق گیرنده خدمت

ارتقاء کیفیت خدمات درمانی

O 2
انجام پروژه های ارتقا هتلینگ در سازمان تأمین 

اجتماعی

O امکان خرید تجهیزات از هیأت امنای ارزی3

O 5
ارزیابی اعتباربخشی بیمارستانها و وجود الزامات 

قانونی برای ارتقا کیفیت و ایمنی خدمات درمانی

O 4
شناخته شدن مرکز به عنوان مرکز ارجاع 

بیماران تخصصی

کاهش مصرف انرژی )بهینه سازی مصرف انرژی(

بروزرسانی سیستم های سخت افزاری و نرم افزاری بیمارستان )اتوماسیون ، PACS ، اتاق سرور(

بکارگیری تجهیزات به روز tech  High در ارائه خدمات درمانی و تشخیصی

ارتقا ایمنی و جاری سازی استاندردهای ایمنی

به روز رسانی منابع)تجهیزات،نیروی انسانی، سرمایه ای(

عوامل داخلی

عوامل خارجی

استراتژی ها

مهاجرت اعضای هیأت علمی و پرستاران T3

O وجود ظرفیت پذیرش بیمار بین المللی6

O حمایت خیرین7

 ارتقاء سلامت کارکنان و مراجعین

 توسعه نظام پیشنهادات کارکنان و مراجعین

ارتقاء اثربخشی آموزش دانشجویان

افزایش رضایت مراجعین

ارائه خدمات آموزشی به دانشجویان پزشکی و کارآموزان، برگزاری کنفرانسهای علمی

ارائه مشوقهای انگیزشی جهت محورهای اعتباربخشی ارتقا یافته، رعایت الزامات استانداردهای اعتباربخشی

ارتقا سطح خدمات هتلینگ با هدف افزایش رضایتمندی
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 استراتژی  کد هدف ک ن  کد

G1  ارتقاء ایمنی 

G1-S1  بیمار  استانداردهای ایمنی و ارتقاء توسعه ایمنی مستمر 

G1-S2 در راستای ارتقاء ایمنی  کلیدی و پشتیبانی تجهیزات درمانی و تشخیصی تأمین 

G2 
و  های آموزشی   ارتقاء فرایند

 پژوهشی 

G2-S1 ای دستیاران تخصصی بیمارستان سازی حرفه توانمند 

G2-S2 نگر و سلامت محور حمایت ویژه از پژوهش های جامعه 

G3  ارتقاء کیفیت خدمات 

G3-S1 اصلاح و بهبود فرآیندهای اصلی 

G3-S2 زمان انتظار مراجعین  بهبود   

G4  ارتقاء سطح رضایتمندی 

G4-S1  و کاهش شکایات  رضایت مراجعینافزایش 

G4-S2  ارتقاء سلامت کارکنان 

G5  افزایش بهره وری 

G5-S1  و کنترل هزینه سازی مصرف بهینه 

G5-S2  وری نیروی انسانیارتقاء بهره   

G5-S3  تأمین نیروی انسانی مورد نیاز 
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